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IL PERCHE’ DI UN PERCORSO FORMATIVO

| singoli corsi trasmettono conoscenze, ... .
un percorso formativo costruisce OB e X °>
competenze '

Garantisce continuita, coerenza

e progressione delle

competenze, permettendo di
s raggiungere obiettivi chiari e
2 ,

( _ ( - spendibili, a differenza di corsi
- 1 — ~ singoli e scollegati che offrono
\\\ \\ apprendimenti frammentati.
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Proprio da questa visione nasce il
nuovo approccio UNICHIM 2026, che
mette al centro:

* lorganizzazione per processi;

* il concetto di capability come
competenza  strutturata  del
laboratorio;

il legame concreto tra qualita,
efficienza, costi e risultati;

una formazione modulare,
flessibile e realmente applicabile
al lavoro quotidiano.

ALCUNE RIFLESSIONI !!
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E
4 GESTIRE

nomvuoidire seguire i dettami di una

PROCEDURA !

WUna PROCEDURA
si ESEGUE 1




GESTIRE vuol dire
PRENDERE DECISIONI

per evitare

C , UNZIONI DEI PROCESSI

5 A2 "\ e conseguenti

PERDITE ECONOMICHE




puo aiutare

1olto nel prendere

DECISIONI




PRINCIPI DI GESTIONE DELLA QUALITA’

UNI EN ISO 9000 p.to 2.3W ,

\ﬂ;o AN1ZZA

8@ AV D

3IE1PARTEGIPAZIONEJATTIVAIDE''EJPERS

ASIAPPROCCIOIPERIPROGESS

- —
i ESSOIDECISIONALE{BASATOISULILEVIDENZA

ONEISUSCLIENTE!

P

Le decisioni basate sull’analisi

informazioni producono, con

\

.

ORAMENTO

ONEIDELLEJREFAZIONI

e sulla valutazione di dati ed

orTw
%r

ENUNCIAZIONE

maggiore probabilita, i \ 4
risultati deside/:rati
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PRESTAZIONI COMPLESSIVE DEI MACROPROCESSI
ANALIZZATE COME BIAS atteso-riscontrato

i Fle Modifica Veuadlcza Selesioni  Presertazione  Impostazioni  Preferitt  Report  Strument  Oggettc  Finestra  Guida
RN TN~ IRE A0 N NApetic. A VR -ARCAR oA |

Tutti gli

Riferiti a . g i
indicatori

: N Carceda ~| @indietro b Avan | 3] Blocs:

Modello STM™ (System Target Management)

Tnllveldlvmm

PROCESSO

efficacia - effici... ~

MACROPRDCESSO
GEST £ CLIENT!

RADAR AZIENDALE
€3 -] MACROPROCES
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#  INDICATORE
¥ 11 contrathis

« Riscont
*  Afteso
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VALORE DI UN SOLO INDICATORE Riferito a Acc!uisifione nuovi
MONODIMENSIONALE atteso-riscontrato clienti su valore

Fde Modfica Veuslzza Sclemoni  Presentszione  Impostamony  Preferh  Report  Strumenti  Oggette  Finestra  Guids
03 bl 3l 30 o0 0T e 2 @,{;l i | Cancells » @ Mndietra ) Avent 1 Blocca " Shlocca

Modello STM* (System Target Management)

Tre livelli di valutazione < -
Direzionale delle performance . _pnocsfso e INDICATORE

i

SUEPC
Wm 4t—p efficacia - effici... ~

SSR R FUNTD CAMPIO | P Efficana offerts s
DI PROCUZIONE PRAL - ume medo

MACROPROCESSO

RIALIZZAZIC TO E VALIDAZIC

L LA PRODLZIONE

Singoli Indicatori

MENTO

. TIONE DELLA DOCUWVENTAZIONE - Efficenza cido PTH
D:?| 3':‘.:’:? 3[‘,:“ S, PR2Z - GESTIONE DAT| E REGISTRAZICNI PKET = Setup time SMT
Gl 5 T g

“eidk

PKOS5 - Acquisizione nuovi clienti su valore
Q-] »DiCATORE

Riscont...

“  Alteso
PKOS - Acquisizione nusovi clienti suvalore riscontrato 10,0%0 vs atteso di 20,000

PKOS - Acquisizione nuovi clienti su valore:

Rapporto tra valore fatturato generato da nuovi clienti e valore
totale del fatturato.

Indica la capacita commerciale di concretizzazione dei contatti
mediante I'acquisizione di un nuovo cliente L'indice indica il
valore di fatturato dei clienti nuovi acquisiti.
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ALCUNI DATI DESCRITTIVI ed INDICATORI DEL PROCESSO .. OFFERTE
GESTIONE DEL CLIENTE (bl CONTRATTI

i Fle  Modfica Viesaizza  Sewzioni  Preswntazione impostadioni  Preferti  Beport  Svumenti  Oggette  Finestra  Guida
EER I T N TRP GF A RN ] . 57 K ) ~"!’4147l i Ji Cancela » | @ indgietro 3 Lt _uhxuu‘»bc(a

Data B0 Tasso di acquisizione nuovi clienti su quantita « O Durata rapporti contrattuali
(.h > Y Numere [rrpo ,‘I‘,i_v yv‘ ‘ : I" ‘f. T-chanti nuovi sonc 27 sul tobsle di 73 Clivnte Anno 2014
¢ 1428926 0.

1.0 € 14.278 926 It
€8.094 € 1422882685525

: ‘ Forse potevamo fare
Ao [Efficacin offeite cliente B0 ‘
L e qualcosa per non
perdere i clienti ?
Tasso di insuccesso verso clienti
1000 ﬂ 1 clienti persi sono 20 sul totale di 73
! NG 5

=
1 3009
4 100
1
1 100%
1 00%
1L 55 100%
1 100
3 1m

15

Quantita Acquisizione nuovi clienti su Fatturato clienti storici 3 c)

N |
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DATI DESCRITTIVI ED INDICATORI DEL
PROCESSO ANALITICO

EHWVMWPMIMMEMWMMEM
ARTE R [ NAE AE A MONSTI AP k- SRR 1 |

Riferiti a

COSTI Analisi
e Parametri

| Campieed Ansisl Parametn Fatus) Oeilaghs Cost Ansliic Dataghio Atn Cost CarcoAnanvo Nensie

J Costo Medio Analisi Anntio

ALIMENTI
TEC
MANGIMI ECNICA ANALITICA

TERRENI AAS
=AM GC-MS
HPLC
ICP-MS
MICRO
OGM
SPETTRO

Dimensioni di
navigazione

201

TECNICA ANALITICA
AAS
GC-MS
HPLC
ICP-MS
MICRO
OGM
SPETTRO

ANNO

"Costo Medio Analisi Annto

m‘n Sandro Spezia - Tommaso Miccoli
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PARTE DI UN CRUSCOTTO DIREZIONALE PERSONALIZZATO

DatRiferimento = 2571272013
s

Lead Time Ordini (03) Ripartizione lavoro diretto al 25/12/2013 vs 25/12/2012

N¥fferenca intea 17,1% & i

A Terhtr ¢
26%
14.5%

f'j'jRipartizione commesse tra
sede Aesede B -

L 1 X 1L 1L % R 1 ] magazzino al 25/ 12/ 2013 vs 25/12/2012
i.hg~nl«"n;, o -%,5%
S
~
S
S
~

- Lead Time tempi produzione

Materich scquistat @ 25,12,2013 vs Ordind 3 tornitore al 25/ 12,2013 ws
25/12/2012 25/12¢2002
15,080 |

=

Utilizzo capacita
produttiva

014 4

lnmm estratt al 25/12/2013 vs 25/12/2012

Portafoglio ordini al 25/12/2013 vs Capacita produttiva

3.500 -
B Conferrrati

3.000 - P Capacita
2500 -

2.000 -

RESINDLIO
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Questi risultati si possono
otfenere se un

LABORATORIO

adofttasse realmente il

modello organizzativo per

PROCESSI




PRINCIPI DI GESTIONE DELLA QUALITA’ |\ /0 oo t02 3W\V

\ﬂ=°“"° SUNCIIENTE !

) '
8; ADFR D ENUNCIAZIONE
Si conseguono risultati costanti e

prevedibili piu efficacemente ed

efficientemente quando le attivita
sono comprese e gestite come
processi interrelati che agiscon\o

7I=1GESTIONEIDELLEJREVAZIONI
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SISTEMAIDI
GESTIONE}

w
.
= g iE >
S PDLCIES =ET
[)
=1

. BESPOHSIBI[ITY

..“ llllllll

DalR2000]inpoi
SISTEMA'DI{GESTIONE

ORGANIZZAZIONE ﬂ

Pn

Insieme di P °
- I'OCESI
- Serie di attivita anche
di natura diversa risultati voluti
B ARl A flnallzzate al

raggiungimento

dello stesso
obiettivo I/ pm@dum
perv gamntire
un pmdotto
conforme

At

Einolalf2000" UABORATORIO & a:

1

Assicurazione Qualita = F PRODOTTO
RIS

. E==) CONFORMITA’
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Quanto tempo ci
si impiega per
trovare un asset *

Sandro Spezia - Tommaso Miccoli




Quanto tempo ci
si impiega per
trovare un asset *

)J W o=

™ SOTTOPROCESSO ’ | "‘ﬁ “

.n_- g ...L_. —— i"'*l '|~~II

iT-t

MACROPROCESSO Questo e il senso del 4° Principio di
Gestione della Qualita

Sandro Spezia - Tommaso Miccoli




w1 LA DECISIONE DI
%,L ADOTTARE UN MODELLO |
_ ORGANIZZATIVO PER
PROCESSI SI COLLOCA A

Sandro Spezia - Tommaso Miccoli




Sono presenti 4 aree in cui stabilire gli
obiettivi strategici di una impresa

E’ la capacita di E’ 'obiettivo primario e permette
Fare fronte ai affrontare di creare liquidita, attraverso i
propri impegni momenti flussi di cassa, solidita, attraverso
di pagamento avversi I'incremento dei mezzi propri

L'impresa ha bisogno di sviluppare il proprio mercato attraverso la
realizzazione di un piano di investimenti che devono produrre reddito.

Puo SVILUPPARSI scegliendo su:
» quali linee investire

* quali scelte organizzative (pw’ erriciEnza)

mm Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 35




Sono presenti 4 aree " ~abilire gli .

Scenario competitivo

o - E p\ ‘Jo dal b in continuo
Organizzazione |5 cambiamento e con

per COMPETENZA | sempre nuove

ussi di casz ~olidita, attraverso eS|genze

PROCESSI e i :

Modello Manageriale

RISULTATI
OBIETTIVI

" L'impresa ha bisogno di sviluppare il proprioa‘r‘m_\
realizzazione di un piano di investimenti che devone

Puo SVILUPPARSI scegliendo su:
» quali linee investire

quali scelte organizzative (piv’ erricienza)

mn‘ Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 36



SIIPOSSONOJANCORANUTILIZZARE

APPRG)GGI PERSONALI
O7 2 >

UNCHIM ’

pen lattivita®™PERO;
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ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ ";,'" : m

/ Area di
““““““““““““““““““““““ i gﬁﬁ " Profitto

In aItre parole, e |I punto ‘ !
in cui non si realizzané 4 o A P P RO G G I O

profitto né perdita
mw-?&wmwmwmw% R T

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ_, oy S
i oo ”
" Surntn Surntn Surntn ! aod Surntn Surntn Surntn Surntn ! ﬁ-

ST

AIUTARE[DI

; ﬁﬁﬁé‘é
e w

e e

JiEmER R

“@]Mﬂmﬁﬁ@
° [Per capite queni servi Hisegne vendere per coprine (i [ cost
° Par valwiar b recklifvie el un saviHe o cfl un BberEiere
° Per prencane codsiont sy (prerz, cosif @ veluml precuiiv

Area di
Perdite

B @
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IMPATTA SIA SUI COSTI

vom wtilizzera || PSSssuicosn || PSR CAPABILITY"

...... - Nel controllo di processo:
SN VO‘{'QL'{Q"@{%Q,?" p‘s‘r — _

A :\\ _______________ La capability misura

D= ._g ................................... n' Nriig ."._._. N “quanto bene" un

- O processo lavora;

= (F3H —————

- [EER la produttivita misura

< [R5 “quanto valore” produce
o

< S l'alsecondale|limitata
NN (‘E”El

N 5341'2%**%1&5%iéiz5*;55fzi;izfé555355izis*i;iz**iririririf" CIliD
:z&&t&Var-a‘doss ‘QI Ila‘produttlwt |
NN \\\\\ ARNNMNNN

IVpostalads

Jaumentoldellalvariabilitalicrescitaldeilcosti
Jpeggioramentoldellalqualitafinsoddisfazieneldellcliente
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Responsabile
Laboratorio

Direzione

Il percorso
formativo
e scalabile =

! ! l " Settore Campionamenti
| Chimico Emissioni

C D F BpartTime A FC

A
R bil “Amministrazione - i
esg::;:é ile mministrazione Responsabile
Segreteria Qualita

Tecnici
Laboratorio

Microbiologia

- —3
=m

Direzione

A
Amministrazione Responsabile
Qualita
B C partTime Z part Time

Responsabile Responsabile
Commerciale Laboratorio land
F Adatto a Laboratori
Segreteria
Commerciale 2 S . - 5 T P
. Chimica Chimi Campionamento - ; "
Accettazione Organica Inorganica Emissioni Microbiologia ®
GH HI L MN NOPQO M PLGR S Tpeart Time

Dai micro e piccoli
Laboratori alle realta
Sandro Spezia - Tommaso Miccoli p'ﬁ Stm“um4o




MOLTO SPESSO CI S| CONSIDERA PICCOLIE

QUINDI IMPOSSIBILITATI AD AVERE UN ACCESSO

PRESTAZIONI CHE SI STANNO OTTENENDO IN
MANCANZA DI UN LIMS, DANDO QUASI PER

SCONTATO CHE FATALMENTE....

«PURTROPPO E’ COSI E NON Si

PUO’ FARE DIVERSAMENTE PENA

e OPPURE UN AUMENTO DEI COSTI»

«CON IL TEMPO CHE SERVE PER ESTRARRE | DATI
POSSO ACCETTARE CHE VI SIANO DELLE
INEFFICIENZE CON PICDOLI P9 COSTI AGGIUNTIVI»

@ @
m‘n Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 41



E CON QUESTA CONVINZIONE S| CONTINUA A COMPILARE
REGISTRI CARTACEI CELEBRANDO DI VOLTA IN VOLTA IL
FUNERALE DEI DATI IN ESSI CONTENUTI

L7 .invece -

4

L, _\'I“’///_\\llll -\«I‘W//&

designed by '@ freepik
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Nelle reali esperienze in

campo di
efficientamento la
piima frase pronunciata
e SEMPRE STATA...

«SAPEVO CIiE IN QUEL SETTORE VI ERANO

PROBLEMLMASNON LI IMMAGINAVO

— COSI- RILEVANTI»
UNCHEM S Gt e Tormmees (e 43



% CAMPIONI ANALIZZATI

CAMPI CAMPI CON MENU’ A TENDINA DA RISPETTO AD UN TEMPO
AUTOCOMPILANTI SELEZIONARE PREDEFINITO

DATA  NumEro MATRICE
ARRVO o ONE  CAMPIONE TIPOLOGIA % CAMPIONI ANALIZZATI RISPETTO A
CAMPIONE MATRICE D UN TEMPO PREDEFINITO PER
08/12/25 2025/001 TIPOLOGIA DI MATRICE
08/12/25 2025/002 ||
08/12/25 2025/003 :Cqua scarico Chimica s
[1 lampone | &y - —_—
05/12/25 2025/004 l sostanza Solida | consur_no umano Micro VOl u me AttIVIta
05/12/25 2025/005 2::‘::’ liquida ~_{ Zz‘;i:'c‘a'e Emissioni % CAMPIONI ANALIZZATI RISPETTO 4100000 290,000
us s | Ao superfce stutra " | ALLADATACONCORDATACON 30000 280000 oo
08/12/25 2025/007 altro T CLIENTE : :
08/12/25 2025/008 :;ﬁg" 200.000
08/12/25 2025/009 H o
08/12/25 | 2025/0010 rifiuto liquido Volume Attivita 00088
08/12/25 2025/0011 SJUsto i 0
08/12/25 2025/0012 ° 90% Importo Fatturato Incassato
0, . o
08/12/25 | 2025/0013 90% — Preventivi
08/12/25 2025/0014 88% 6%
08/12/25 | 2025/0015 |, ] 86%
82%
Preventivi Fatturato incassato
accettati

SOSTITUIRE il REGISTRO ACCETTAZIONE CAMPIONI
cartaceo con un foglio excel riportando i dati essenziali di

interesse per AVERE INFORMAZIONI SUI CAMPIONI



DATA
ARRIVO
CAMPIONE

08/12/25

ORA

INGRESSO

ORA USCITA

OPERATORE

08/12/25

08/12/25

AVERE

05/12/25

05/12/25

08/12/25

INFORMAZIONI SULLE
ORE-REALMENTE PRODUTTIVE

08/12/25

08/12/25

= Ore lavorate = Ore form.-riunioni-etc.

RIPARTIZIONE ORE PERSONALE

30%

q 58%

Ore controlli tarat._manut.

PRODOTTI
ACQUISTATI

DATA

FORNITORE
ORDINE 0 0

CRM e reagenti chimici

CRM e reagenti micro

Materiale di consumo
Pezzi di ricambio

Gas

IMPORTO
ORDINE

DATA
ARRIVO 1

ESITO
cQ1

DATA
ARRIVO 2

ESITO
cQ2

ESITO
ARRIVO
CQFIN
FIN

SETTORE

NUMERO
FATTURA

DATA
FATTURA

IMPORTO
FATTURA

DATA
PAGAMENTO

Chimica

Micro | OK | oK |
Emissioni Deroga —|Deroga —|Deroga
Struttura KO-NC

Acquisti correnti

Beni di consumo du

Abbigliamento e DP

Smaltimento rifiuti
Altro

AVERE

INFORMAZIONI
SUI PRODOTTI
ACQUISTATI

Acquisti correnti

I 5.500

8.800

= Chimica = Micro

Emissioni = Totale

Consumabili su fatturato
11%

\

= Chimica = Micro = Emissioni

Sandro Spezia - Tommaso Miccoli
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DATA D U PORTO U O . .
0 Costi di Struttura
-

Affitto _ Altro mH
Cert. Accredit.PT Chimica
Leasing Micro GasMetano WH
Personale Emissioni . .
Automezzi Struttura Energia Elettrica
Corrieri T Automezzi
Emergia elettrica =
GAS metano L Personale I
Pulizia £l Leasing
TARI e altre imposte £
Sicurezza .

Affitto -

0% 10% 20% 30% 40%

50%

COSTI - RICAVI

Infine.....

Fatturato Importo % su totale
Fatture emesse 280.000 100%
Costi Fissi 201.560 72%
Costi Variabili 30.800 11%
Costi Totali 232.360 83%
Ricavi 47.640 17% 83%

DATI UTILI PER LA
DEFIN'ZIONE Dl UN I-ISTINO m Costi Fissi = Costi Variabili = Costi Totali = Ricavi
DEI PREZZI

m‘n Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 46




EZIIDATIISUPPORTINO LE

DECISIONIE

/
",

Devoo essere dlspn bililinitempo
reale quando Ie decnsnom devono

e

essereprese utlllzzado indicatori

Conoscerll a posterlorl o0 @‘] consenteldi

ntervemre pel; correggerne la [i@tﬁ':_)
m Sandro Spezia - Tommaso Miccoli
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PROGRAMMAICORS/
nuovo approccilo 2026

- S—
un brevissimo esempio...*
— -

/| calendario potra subire variazioni ed integrazioni




COMPETENZA

G@Eﬁ:@nﬂ
ClPrestazioniflSIAffidabilitaldeilrisultatife

@mmcﬂa}
gSelezionelfFormazionelValutazionelpe -HGEI]IQ
ecnichejlgestionalifefcomportamentali)

Che ogni FIGURA PROFESSIONALE operi.con

OBl ETTlVO competenze adeguate assicurando |la massima
produttivita ottenibile

Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 50




Requisiti norma ISO/IEC 17025

6.2.5 - Il laboratorio deve disporre di una procedura(e) e
conservare le registrazioni relative a:

Pianificazione/
Organizzazione

del Personale b) selezione del personale

a) determinazione dei requisiti di competenza

Selezione e Inserimento c) formazione del personale

Formazione & Sviluppo d) supervisione del personale
Comunicazione interna e Clima Aziendale e) autorizzazione del personale
Retribuzione e Sistemi di Incentivazione f) MONITORAGGIO

della COMPETENZA
del personale

Valutazione delle Performance
Aspetti Legali ed Amministrativi
Cultura Organizzativa e Leadership

Aspetti da considerare nella Gestione Risorse Umane

m Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 51




T | e

TIME MANAGEMENT

PLANNING
2 EFFICIENCY
‘ )

REMINDERS
.- ) . e

ILcontributo delle persone
e il valore generato dal loro
lavoro in termini di
risultati, competenze e

comportamenti.

mm Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 52



Normalizzazione ore di lavoro

) La normalizzazione delle ore di lavoro serve a
‘ ﬁ rendere confrontabili i tempi impiegati da
S

persone, reparti o processi diversi, eliminando
le differenze dovute a fattori come variabilita
\ . L, dei campioni, orario contrattuale, presenza
effettiva, ferie, malattie o efficienza individuale

a7/ \
o 11111\

In sostanza, si traduce tutto in unita standard di
® lavoro

Principali sistemi'di normalizzazione

a) Full-Time Equivalent (FTE) Misurare la produttivita del personale

' i : -onfrontare diversi team o sedi
b) Ore standard di produzione o erogazione Contiontareld

; : o Calcolare costi standard per servizio
c) Normalizzazione per fattori di presenza

Supportare la pianificazione delle risorse

d) Ponderazione per livello o ruolo oil budget del personale

mm Sandro Spezia - Tommaso Miccoli 53






